Internet geht nicht!

Hilfe, mein Internet funktioniert nicht! — und ein bisschen Computerchinesisch
"Diese Webseite ist nicht verfligbar", "Sie sind nicht verbunden”, "Fehler: Server nicht
gefunden”

"Was hast du schon wieder an meinem Internet gemacht? Bevor du etwas gemacht hast, ging
es noch"

Wer kennt dies nicht, wenn er oder sie ins Internet will! Besser als schimpfen oder fluchen
oder dem Partner (weniger der Partnerin...) die Schuld zuschieben, ist es,
Losungsmoglichkeiten zu finden.

Als kleiner Nebeneffekt ist es doch auch ganz gut fir's Ego, wenn man andern, vor allem
unsern Enkeln, etwas vormachen kann. Auch wenn ein wenig ,Bl6ffen” dahintersteckt.
Martin versucht, euch die Funktionen, wie der Internetzugang funktioniert, ohne viele
Fremdworte aufzuzeigen und bringt ein paar Losungsmoglichkeiten, wenn es eben nicht
mehr funktioniert.
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Hilfe, mein Internet geht nicht!

... und ein bisschen Computerchinesisch

Martin Dirig

Fiir was alles brauchen wir téglich das Internet?

Das Internet ist Teil unseres Alltags
geworden




... umso schlimmer, wenn
es einmal nicht geht!

Wer kennt das nicht?

&

Sie sind nicht verbunden
Vit méchten Sie sber geme dabe haber.
Vie helfen Ihnen dabe, wieder online 24 gehen,
« (berprifen Sie.ob de Netzwerkkabel angeschiossen sind.

-+ stefen e
befinden.

cher.dossse s it i Fogasugrmodis
Microsoft
Edge

+ Oberprifen e, ob Ihe Drahtlosswitch aingeschatet st
+ Starten Sie thven Router neus

Problem beheben

So sieht die Meldung bei Microsoft Edge
aus

@ chrome

Google Chrome konnte die Websaite nicht faden. weil wwaw.google.de zu tangs zum Antworten benotigt Moghicherwsise ist die
Website inaktiv oder es gibt Probleme ma Brer Intemetverbindung

Diese Webseite ist nicht verfiigbar.

Vorschlage:
* Laden Sie diese Webseite soler emest.

o Uberprifen Sie e 9 Starten Sie allo verwendaten Router. Modsms oder anderen Hetzwerkgerate neu.
o Fogen Sie Google Chiome als zulassiges Programm in den Einstellungen lheer Firewall oder Ihver Antiirensoftware hinzu
Wenn es berets zugelassen ist. versuchen Sie. €5 von der Liste der Zulassigen Programee 2u Joschen und &s emeut

hinzuzufigen
o Wenn Sie enen Proxy-Server venwenden, berprifen Sie die Proxy-Emstelungen oder wenden Sie sich an Ihren
. um dass der Proxy funidionient, Fails Sve keinen Proxy-Senver verwenden
mochten, passen Sie s Proxy Einstellungen an. Wachseln Sie zum Chrome-Menu > Einstellungen > Erweiterte
Einstellungen anzeigen... > Pr andom... > LAN.Ei und doakt Se das
Kontrollkastchen “Proxysener fur LAN verwenden™

... und so bei Google Chrome!

(D Fehler: Server nicht gefunden

Der Server unter www.goagle.ch konnte nicht gefunden werden.

« Bitte Gberprofen Sie die Adresse auf Tippfehler, wie ww.£xample.com Statt www.example.com
* Wenn Sie auch keine andere Website aufrufen konnen, Oberprafen Sie bitte die Netzwerk-/Intemetverbindung,

'» Wenn Ihr Computer oder Netzwerk von einer Firewall oder einem Proxy geschitzt wird, stellen Sie bitte sicher, dass
Firefox aut das Intermet zugreifen dar,

mozilla

Firefox:

--- und so bei Mozilla Firefox
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Aber wo liegt das
Problem????

Jeder Experte wird einen andern Weg
einschlagen.

Ich versuche, meinen Weg vorzuzeigen.
Weder mein Weg noch ein anderer ist
falsch.

Aber wo liegt das
Problem????

Also zuerst einmal ein
wenig Theorie in
Computerchinesisch

Intenet
él Kabel
Modem

-

Router Computer mit
LAN - Kabel

Notebookmit
- WLAN

Computer mit
WLAN

Zuerst sollten wir wissen, wie das Internet zu

uns kommt. Also ein wenig Theorie und
erste Worter in unserem
Computerchinesisch — Kurs.

Los geht's!

+ Im Internet gibt es nur Adressen

in Form von Zahlen
(1P Wt 3000001, 50003000)
Standard-

Gateway » Das Madem stellt die Verbindung
zum Internet her

» Der Router verteilt den Geraten
DHCP-Adressen

« Private Netze verwenden:
192,168,040 ader
192.168.1.00¢
(genugt fir 254 Geratel)

Mein Netz

Gerite

(Computer,

Drucker, etc)

19216800724

er,
1P-Adressen und Namen
koordiniert)

Zusammenfassung

Macht 1 Verbindung ins Internet
* Router
Verteilt allen Geraten in meinem Netz eine IP-Adresse
* IP-Adresse
So heisst mein Computer in meinem Netz (zB 192.168.0.16)
* DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
Zuweisung einer Adresse an ein Gerat in meinem Netz
« DNS (Domain Name System)
Dienst, der ermaglicht, dass ich Worte statt Zahlen eingeben kann, um
etwas im Netz zu finden




Die Suche nach
dem Fehler geht
los!

mmmmm - WiFi aktiv?

Zuerst machen wir mal
eine
Verbindungskontrolle !

1. Windows-Taste oder Startsymbol

',.//\, 2. Direkt schreiben: «cemd»

Wir 6ffnen den Befehlskommandomodus

"Als Administrator ausfiihren" ist wichtig,
damit wir alle Rechte haben




Benutzerkontensteuerung x

Machten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerét vorgenommen
werden?

Windows-Befeh|sprozessor

Verifizierter Herausgeber. Microsoft Windows

Da mussen wir mit Ja beantworten

Jetzt sind wir in der Eingabeaufforderung

B Administrator: Eingabeaufforderung

Eingeben:

ipconfig

Mit ipconfig zeigen wir an, wie der
Computer konfiguriert ist

Informationen:

1Pv4 Adresse  192... ist ok
Subnetz ist ok
Standardgateway192... mein Router

Ein privates Netz beginnt immer mit
192.168.XXX.XXX

Firmen mit Tausenden Computern haben
andere Netze




Da haben wir ein Problem!
Informationen:

Subnetz
Standardgateway

IPvd Adresse 169 ...

ist SCHLECHT

keiner!

Wenn die angegeben Adresse mit
169.xxx.xxx.xxx beginnt,
heisst das, wir haben keine glltige Adresse

Also macht der Router das Problem!

Fiir Interessierte:
So gibt es noch mehr Informationen!

tem32>ipconfig /all

Das Kommando ipconfig
Kann noch Genaueres aufzeigen.

Einfach mal ausprobieren!
Es kann nichts schief gehen!

Das sind Informationen zu meinem
LAN-Adapter

Schalter ein ? LAN Kabel ok ?

Fehlerquelle kann der Router sein, also mal
kontrollieren




Wandanschluss

E L 1. Alle Gerite ausschalten

2. Alle Kabel ausziehen

3. Kabel wieder einstecken

Ethernet Cable

4. Gerate nacheinander von
der Wand zum Computer
einschalten und warten,
bis sie jeweils
betriebsbereit sind.

o

Router Pc

Wenn ein Gerat nicht sauber lauft, miUssen
wir es neu starten (Strom weg und wieder
einschalten!)

Auch Kabel konnen das Problem sein.

L FelR

Stimmen Datum

vy 2 oW
und Zeit?

Auch das kontrollieren!
Stimmen Datum und Zeit nicht, kann das
Internet auch gestort sein!

Netzwerkadapter deinstallieren
und neu installieren

1. Windowstaste

2. Systemsteuerung

3. Angeschlossene Gerite
4. Geratemanager

Auch der Netzwerkadapter unseres
Computers kann das Problem verursachen!

Wir 6ffnen den Geratemanager

Netzwerkadapter éffnen

i Te=ml0aieal Tdams)

Netzwerkadapter suchen und Punkt 6ffnen




Wir deinstallieren den Adapter, der das
Problem sein konnte.

Achtung: Deinstallieren, nicht deaktivieren

Wenn der Adapter deinstalliert ist, lassen wir
ihn wieder suchen und er installiert sich
automatisch wieder!

Wenn das passiert, waren wir erfolgreich!

Das waren ein paar
Lésungsansitze, die wir
jetzt alle kénnen!

... aber es gibt leider noch andere Fehlerursachen
(wielleicht einandermal)
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Erst wenn alles nichts gebracht hat, missen
wir einen Fachmann (oder eine Fachfrau)
beiziehen.




